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Ошибки, допускаемые операторами в 
процессе работы в системе ЕГАИС, и 

практика их исправления 



Ошибки, допускаемые в процессе работы в 
системе ЕГАИС: 
 
 Несвоевременная фиксация сведений в 

ЕГАИС 
 
 Ошибки при формировании документов – 

внесение недостоверных сведений 
 



Анализ сложившейся ситуации оператором ЕГАИС 

Общий алгоритм действий при выявлении ошибок 

Обращение в КрдФ ФГУП «ЦентрИнформ» с указанием 
того, что конкретно не верно и как должно быть по 

каждому документу, требующему изменений 

Получение акта от КрдФ «ЦентрИнформ» и письменное 
обращение в МРУ Росалкогольрегулирования 

Внесение изменений средствами разработчика или 
штатными средствами ПС ЕГАИС 



Документы, изменения в которых возможно 
осуществлять штатными средствами ПС ЕГАИС   

ТТН 

Сведения 
об 

отгрузке 

Сведения 
о 

получении 

Акты о 
браке 

продукции  

Сведения о 
постановке 
на баланс 

Создание новой версии документа 

Согласно п. 3.13 «Уточнение документов» 
Руководства пользователя Программных средств 

Акты 
списания 

продукции 



Ошибки в зафиксированных суточных файлах АСИиУ 

Отказ файлов АСИиУ по точке  контроля и с даты, 
соответствующих файлу АСИиУ, содержащему ошибочные 

сведения 

Корректировка файла АСИиУ, содержащего ошибочные 
сведения, с помощью штатных средств ПС ЕГАИС  

Переотправка отказанных 
файлов АСИиУ штатными 

средствами  

Возвращение фиксации 
отказанных файлов АСИиУ 

средствам 



Ошибки в позициях нефасованной продукции  
сведений об отгрузке/сведений о получении 

Отказ ТТН и Отказ файлов АСИиУ по точке  контроля и с 
даты, соответствующих файлу АСИиУ, прикрепленному к 

ТТН 

Создание новой верной ТТН, прикрепление к ней файлов 
АСИиУ, фиксация. 

Изменение даты отгрузки/получения средствами 
разработчика 



Ошибочно созданные и зафиксированные документы 

Отказ ошибочно созданных и зафиксированных сведений 



Несвоевременная фиксация документов 
 (ТТН, актов списания на прочие расходы, актов о браке, 

ведомостей нанесения ФСМ на АП, подтверждение 
накладных на отгрузку ФСМ и др.) 

Изменение даты фиксации, даты отгрузки, даты получения 
средствами разработчика. 

 
При этом не допускается редактирование полей "Дата 
создания"/"Дата фиксации" для следующих документов: 
- Сведения об отгрузке, в т.ч. Возврат; 
- Сведения о получении, в т.ч. Возврат; 
- Акт о браке продукции; 
- Акт списания продукции на прочие расходы. 
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Лицензии и свидетельства 

г. Краснодар, ул. Вишняковой, 2 
 

Телефон: (861) 202-21-71, Факс: (861) 202-21-72 
 

E-mail:  info@r23.center-inform.ru  
http://r23.center-inform.ru 

 
Благодарим за внимание! 


